)\ BPCE

MUTUELLE

INFORMATIONS
SANTE

Fiche Garanties [12*

Que ce soit en vous communicant des informations santé ou en vous permettant de recevoir
des conseils specialisés, IMA vous apporte des solutions pour améliorer votre bien-étre

au quotidien.

Lorsque [‘alappris que je

devais me faire hospitaliser

pour mes dents de sages-

se, j'etals un peu. perdu

concernant les démarches

a effectuer,  Grdce aux

conseils de mon assistance,

Jiai pu préparer au mieux moh hospitalisation
et miépargner du stress supplémentaire.

Ramain, 27ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Informations médicales

VA Recherche de médecin, infirmiére,
intervenant paramédical

Prévention nutrition santé

Information sexologie et addiction

L’ESSENTIEL A RETENIR

QUELS DELAIS RESPECTER ?
Lfes garantles su :

du lundi au vendredi, hors jours fér es,

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

L’adhérent ainsi que les personnes vivant

- Enfant ans llmrte d’ﬁie s’ils sont han_, .capes '
- Ascendants directs

ﬁ l.) INTER MUTUELLES
/49 ASSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

n Composez le 0549769759

Un chargé d’assistance fera, avec vous,

le point sur votre situation et vous proposera
les solutions les plus adaptées,

dans le respect de votre contrat.

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

* Cette fiche fait partie d'une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d’attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d’information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement Iibéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de PACPR situde 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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INFORMATIONS
SOCIALES ET JURIDIQUES

Famille, santé, droit du travail, retraite, dépendance, succession, fiscalité, justice...
autant de questions qui peuvent troubler votre quotidien. Afin de vous accompagner,

IMA met a votre service des spécialistes pouvant vous apporter des réponses person-
nalisées en matiére sociale et juridique.

L’ESSENTIEL A RETENIR |
QeUELs méuus RE 5PECTER ?

Quand. j'al pris mad. re- :
traite, je me suis posée
bealcoupide questions sur
les demarches a Suivre et

sur les changements [liés a

men nouveau: statut. En miac-

compagnantetenmerassurant, [nter Mutuelles

Assistance m'a permis de'débuter almieuxima
nouvelle vie; |

Dany, 62 dns

AU moment de remplir
ma. déclaration de revenus
' jesuis souvent perdu.
Mais grace a linformation
Juridigue proposée par: Inter
Mutuelles Assistance, [e mesens
moins seul et je' peux poser les questions que
Jeveuxaunspécialiste enmatiere defisealite.

Baul; 78'ans

ﬂ ’.) INTER MUTUELLES
/4 NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

. VA conseil social Composezle 05 49 76 97 59

Information juridique

Un chargé d’assistance fera, avec vous,
. " . le point sur votre situation et vous proposera
Mise en relation avec un prestataire les solutions les plus adaptées,

' : dans le respect de votre contrat.

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d'assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et dintervention sont détaillées dans la notice d'information. Les garanties d’ussistance sont
assurées et mises en oetivre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Paris, €S 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contrdle de PACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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MUTUELLE

Fiche Garanties ~ [12*

Un événement traumatisant (décés, maladie, accident, perte d’autonomie d’un proche...) peut
avoir des conséquences sur votre bien-étre ou sur celui de votre entourage. Lintervention d’un
expert reconnu peut étre essentielle pour vous aider a surmonter cette épreuve.

Mon fils de 13 ans a
el beatcoup de mal d se
remettre de l‘accident de

/her voiture gue nous avons eu.

Méme si cet accident était

sans gravité, il faisait des cauchemars a

répétition, était angoissé des qu’il fallait

remonter dans une Voiture et avait deréelles

crises de panique' lorsque nous passions

devant e lieu de [accident. Heureu-

sement, notre assistance lui a propose un
vrai accompagnement.

Mare, 44 ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

IMA prend en charge selon la situation :

Jusqu’a 5 entretiens téléphoniques
avec un psychologue clinicien

Jusqu’a 3 entretiens en face a face
avec un psychologue clinicien
si nécessaire

’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

12 MOIS
Pour étre recevables, les entretiens doivent étre
menés dans un délai de 12 mois a compter
de la date de survenance de ’événement.
La garantie est accessible du lundi au vendredi,
hors jours fériés.

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

Ladhérent, ainsi que les personnes vivant

sous son toit :

- Conjoint, partenaire lié par un PACS, concubin

- Enfants sous conditions d’age selon les garanties
- Enfants sans limite d'age <'ils sont handicapés

- Ascendants directs

ﬂ l.) INTER MUTUELLES
/4D NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7
B Composez le 054976 97 59

a Un chargé d’assistance fera, avec vous,

le point sur votre situation et vous proposera
les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT ..

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d’attribution et d’intervention sont détaillées dans la notice d'information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége sacial est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de I'ACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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MUTUELLE

CHIRURGIE
AMBULATOIR

Fiche Garanties ' [12%*

Une intervention chirurgicale, méme bénigne, peut impacter votre quotidien. IMA vous apporte
des solutions pour favoriser votre rétablissement et prendre soin de vos proches durant cette

période.

Jlai dd subir  une
intervention  chirurgicale
du  poignet, qui. na
pas necessjté de nuit a
L'hopital, mais qui s’est

averée handicapante  pour
les: gestes dur quotidien. Ayant la garde de
mes enfants une semaine sur deux, jai pu
pénéficier de [aide de [assistance durant
la" semaine de mon immabilisation.

Julie, 39'ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Aide-ménagére
V4| Venue d’un proche [ transfert
convalescence chez un proche

VA Services de proximité
livraison de médicaments
portage de repas et/ou d’especes
livraison de courses
coiffure a domicile

VA Prise en charge des enfants
conduite a l’école et aux activités
extrascolaires
garde des enfants / des freres
et sceurs

Transport aux rendez-vous
médicaux et paramédicaux

L’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

20 JOURS | . TJOURS

Sauf cas fortuit ou cas ~ Pour bénéficier de la
de force majeure, pour étre  Garantie Aide ménageére,
recevable toute demande  la demande doit &tre

d’assistance doit étre effectuée dans les
exercée au plus tard dans 7 jours a compter
les 20 jours qui suivent de Uintervention. !
Pintervention. '

Passé ce délai,aucune
garantie ne sera accordée. |

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

L’adhérent, pour toute chirurgie ambulatoire,
ainsi que les personnes vivant sous son toit :
nt, partenaire lié par un PACS, concubin
- Enfants sous conditions d ‘age selon les garanties
- Enfants sans limite d’age 'ils sont handicapés
- Ascendants directs

{
l.) INTER AAUTUELLES
i A4y NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

E Composezle 05 49 76 97 59

a Un chargé d’assistance fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

* Cette fiche foit partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent,

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d'information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de I'ACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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MUTUELLE

HOSPITALISATION \:{
PROGRAMMEE >2 JOURS

Une hospitalisation méme programmeée est un moment déstabilisant qui impacte votre vie
familiale ou professionnelle. Le soutien de professionnels au domicile peut s’avérer précieux
pour vous soulager en tant que patient autant que pour rassurer et prendre soin de votre entourage.

£ : L’ESSENTIEL A RETENIR
Jai di étre hospitalisée P BRI oo hon sy S MR ¥
it e preB e et QUELS DELAIS RESPECTER ?
de genou programmee deux . ;
mois atuparavant. 20J QURS a7 J_OURS
A masortie de ['hopital trofs Sauf cas fortuit ou cas ~ Pour bénéficier de la
; Frailee de force majeure, re  Garantie Aide ménagére,
ISR RS SN as en recevable toute demande  |la demande doit étre

f > [ [ | . o LA ' ety
mesure de m oceuper afes tac:fies Q'L':otld.rennes nce doit étre : eﬂ" ée dans les 7 jours
ainsiigue delmes trojs fils MG”US, Leoet HUQ'O, exemeeau plus tard dans ‘ a compter de |a sortle
Jiai heureusement pu. bénéficier de [aide les 20 jours qui suivent  d’hospitalisation.

de ['assistance au cours de mon [mmo- la sortie d’hospitalisation.

garantie ne sera accordée,

Mélanie, 37 ans

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

L'adhérent, pour toute hospitalisation programmée
de plus de 2 jours, ainsi que les personnes vivant
sous son toit :

- Conjoint, partenaire lié par un PACS, concubin

- Enfants sous conditions d’age selon Ies garanties

- Enfants sans limite d’age s’ils sont handicapés

- Ascendants directs

ﬂ ’.) INTER MUTUELLES
/49 NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Aide-ménageére /[ Auxiliaire de vie
Venue d’un proche

Services de proximité
livraison de médicaments
portage de repas et/ou d’especes
livraison de courses
coiffure a domicile

VAl Prise en charge des enfants
conduite a 'école et aux activités
extrascolaires
garde des enfants

n Composez le 054976 97 59

a Un chargé d’assistance fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

" . . les solutions les plus adaptées,
5 Entretien du jardin : dans le respect de votre contrat.

* Cette fiche fait partie d'une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d’information constitue un résumé des garanties, Les conditions précises d’attribution et d'intervention sont détaillées dans lu notice d'information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de I'ACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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HOSPITALISATION
* IMPREVUE

Etre hospitalisé de facon imprévue suite & un accident ou une maladie peut vous déstabiliser,
aussi bien dans votre vie personnelle que professionnelle. Heureusement, des solutions

existent pour vous aider.

Suite a une chute
dans les escaliers, je me
suis fracturé le bassin.
Transporté: en  Urgence
a ['hopital, je nai pas eu

le temps de m'assurer que

mon: logement pouvait rester
Inoccupé plusieurs jours. Vivant seul et étant
eloigne géographiquement de ma: famille,
Jlai eu recours a mon assistance qui s'est
montrée réactive et im'a proposé des solutions
adaptées,

Sébastien, 28.ans
COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?
DES 24 HEURES

Prise en charge des enfants
conduite a ’école et aux activités extrascolaires
garde des enfants
déplacement d’un proche ou transfert des enfants
Prise en charge des ascendants

DES 2 JOURS
Aide-ménagére [ Auxiliaire de vie
VA Venue d’un proche [ transfert

de convalescence chez un proche
Services de proximité

livraison de médicaments

portage de repas et/ou d’espéces

livraison de courses

coiffure a domicile

Prise en charge des animaux domestiques
/| Fermeture du domicile quitté en urgence
et préparation au retour

3 Entretien du jardin K

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

ﬂ l.) INTER AUTUELLES
/49 NSSISTANCE

L’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

20 JOURS | TJOURS
Sauf cas fortuit ou cas Pour hénéficier de la
de force majeure, pour étre  Garantie Aide ménagére,
recevable toute demande  la demande doit étre
d'assistance doit étre effectuée dans les 7 jours
exercée au plustarddans  a compter de la sortie
les 20 jours qui suivent d’hospitalisation.

la sortie d’hospitalisation.
Passé ce délai, aucune i
garantie ne sera accordée.

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

L’adhérent, pour toute hospitalisation imprévue,
ainsi que les personnes vivant sous son toit :

- Conjoint, partenaire lié par un PACS, concubin

- Enfants sous conditions d’age selon les garanties
- Enfants sans limite d'age s'ils sont handicapés

- Ascendants directs

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

Composez le 054976 97 59

B Un chargé d’assistance fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garantfes d'assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d’information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d’intervention sont détaillées dans la notice d’information. Les garantres d’assistance sont
assurées et mises en oetvre par IMA ASSURANCES, soclété anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contrle de PACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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Etre immobilisé a son domicile suite a un accident ou une maladie est souvent handicapant pour
la réalisation des taches quotidiennes. C’est pourquoi l’aide de professionnels au domicile s’avére

souvent précieuse afin de vous garantir un rétablissement optimal.

Je me suis cassé une
Jambe' dans: un accident
3 de moto, et jai di éfre
- . Immebilise trois semaines
“f‘? a.mon domicile.

Durant cette pétiode, il
miétait difficile” d’épauler mon épouse dans
les tdches quotidiennes et impossible de
m'occuper du transport de nos enfants a leurs
activites. Heureusement, [‘ai pu compter sur
mon assistance; tres présente durant cette
épreuve.

Arthur, 45 ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Aide-ménageére [ Auxiliaire de vie
Venue d’un proche

Services de proximité
livraison de médicaments
portage de repas et/ou d’especes
livraison de courses
coiffure a domicile

Prise en charge des enfants
conduite a 'école et aux activités
extrascolaires
garde des enfants
aide aux devoirs

Prise en charge des ascendants

Transport aux rendez-vous
médicaux et paramédicaux

Entretien du jardin

\

L’ESSENTIEL A RETENIR

QUELS DELAIS RESPECTER ?

20 JOURS 7 JOURS

Sauf cas fortuit ou cas - Pour bénéficier de la
de force majeure, pour étre  Garantie Aide ménagére,
recevable toute demande la demande doit &tre
d’assistance doit étre  effectuée dans les 7 jours |
exercéeau plustarddans  a compter de Pimmo-

les 20 jours qui suivent ~ bilisation au domicile.
Iimmobilisation au

domicile.

Passé ce délai, aucune

garantie ne sera accordée.

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

L’adhérent, pour toute immobilisation au domicile
de plus de 5 jours, ainsi que les personnes vivant
sous son toit :

- Conjoint, partenaire lié par un PACS, concubin

- Enfants sous conditions d’age selon les garanties

- Enfants sans limite d'age 'ils sont handicapés

- Ascendants directs

ﬂ l.) INTER AMUTUELLES
AV NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7
u Composez le 0549769759

a Un chargé d’assistance fera, avec vous,

le point sur votre situation et vous proposera
les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

* Cette fiche fait partie d’'une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d’information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d'information. Les garanties d’assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Patris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de PACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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Soutien scolaire, garde d’enfants, conduite a I’école et aux activités extrascolaires...

) BPCE Ay

MUTUELLE

GARANTIES
FAMILLE

p

Dans

des périodes compliquées, le soutien de professionnels peut s’avérer précieux pour veiller
sur ceux que vous aimez.

Lors d'une compétition
d'athlétisme, ma fille de
9.ans d violemment chuté.
Suite a cet accident, elle o

eté contrainte de rester im-

mabilisée a la maison. Mais

grace a mon assistance, elle a pu béneficier

du'soutien scolaire a domicile et ainsi limiter
le retard pris sur e programme.

Benoit, 41 ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Soutien scolaire a domicile

Garde des freres et soaurs

VOTRE ASSISTANCE VA PLUS LOIN
Prise en charge des enfants
conduite a l’école et aux activités
extrascolaires
garde des enfants
aide aux devoirs
soutien scolaire chez un proche

Prise en charge des ascendants
Remplacante de garde d’enfants

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT |

L’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

20 JOURS

Sauf c: majeure, pou e
recevable t ,utre demande ,.assista_ ice doit __tre
exercée au plus tard dans les 20 jours qui suivent
le fait génerateur (hospitalisation, immobilisation).
rarantie ne sera accordée,

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

Ladhérent, ainsi que les personnes.
vivant sous son toit :

- Co , partenaire lié par un PA
- Enfants sous conditions d’age selon 'les-garantles
- Enfants sans limite d’age s'ils sont handicapés

- Ascendants directs

ﬂ l.) INTER AUTUELLES
/49 NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

n Composez le 0549769759

g Un chargé d’assistance fera, avec vous,

le point sur votre situation et vous proposera
les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

ycemutuell

* Cette fiche fait partie d’'une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d'assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.
Cette note d’information constitiie un résumé des garanties. Les conditions précises d’attribution et d’intervention sont détailldes dans la notice d’information. Les garanties d’assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entidrement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contrdle de IACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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MUTUELLE

'OUTEES &

Fiche Garanties  [12*

Les conseils et Uintervention de professionnels (ergothérapeuthes, réseaux d’aide 4 domicile...)
peuvent étre de précieux atouts en cas de pathologie lourde. Avec IMA, profitez de solutions
adaptées afin de vous aider a mieux vivre le quotidien.

Atteinte d'une padtho-
logle' lourde qui' a hécessité
un' traitement de  plusieurs
mols, je ne pouvais plus

nmoceuper des taches quoti-

diennes. Mon matl travaillant,

Jlavais aussi besoin'd aide pour me rendre a.mes

rendezvous médicaux. Grace a mon assistance,

J'al pu étre soutenue pendant toute la'duree de
montratement.

Marie, 50:ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Enveloppe de services
aide-ménageére
transport aux rendez-vous médicaux
livraison de courses

Téléassistance

Bilan situationnel
par un ergothérapeute

Service travaux pour
aménagement du domicile

Auxiliaire de vie
VA Bilan social

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT wittsiini o)

L’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

12 MOIS |

Pour étre recevable, les garanties doivent étre
exécutées sur une période de 12 mois a compter
de la date de survenance de l’événement,

QUI PEUT EN BENEFICIER ?
L‘adhérent, son conjoi nt - 'a:rtenaire lié par un PACS,

ou curlat Féple e

- D’aggravation d’une pathe
un traitement par chimiothé .
trithérapie, quadrithérapie ou curiethérapie,
entrafnant une hospitalisation de plus de 10 jours

ﬂ l.) INTER MUTUELLES
/49 NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7
Composezle 05 49 76 97 59

a Un chargé d’assistance fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

emutuelle.ir

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’gssistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.
Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d'information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entidrement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége social est situé
118 aventie de Paris, €S 40000, 79032 Niort cedex 9, soumise au contréle de 'ACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
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\ BPCE Fiche Garanties  [12*

MUTUELLE

T TR

La venue d’un enfant peut étre une source d’inquiétude. IMA vous accompagne, vous rassure et
vous soutient en cas de grossesse pathologique, de séjour prolongé a la maternité, de naissance
prématurée ou multiple, pour préparer plus sereinement l’arrivée de ’enfant tout en veillant sur
Ceux que vous aimez.

-~
L’ESSENTIEL A RETENIR
Quand ma' seconde G U uBAA) IS 5 TN .
g,‘ossesse st arn'vée d QUELS DéLA]S RESPECTER ?
terme, tout ne s'est pas 20 JOURS |
passe.comme previ et jai sauf cas fortuit ou cas de force majeure, pour
dui prolonger mon sejour d &tre recevable toute demande d’assistance doit
lamaternite, Je ne pouvaisdone étre exercée au plus tard dans les 20 jours qui
pas m'oceliper de mon fils de 4 ans, Heureuse- suivent le fait générateur (hospitalisation,
immobilisation).

ment, mon assistance d. été présente pour me

1 Iy Passé ce délai, aucune garantie ne sera accordée.
soutenir dans'cette perfode. i

 QUIPEUT EN BENEFICIER ? !

Ladhérent, ainsi que _sefn conjoint, partenaire lié

Alexandra, 34 ans

: ‘itement entrainant

de 15 ]eurs
- D'accouchement entrainant un séjour prolongé
alamaternité de plus de 5 jours.

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Aide-ménagere

Prise en charge des enfants
déplacement d’un proche
transfert des enfants
garde des enfants

-De naISSaﬁce d’un enfant grand prématuré (entre
but de la 25¢ semaine d’aménorrhée jusqu’a |
la 32‘*semalrre d'aménorrhée révolue)

- De naissance multiple

ﬁ l.) INTER AMUTUELLES
/49 NSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

VOTRE ASSISTANCE VA PLUS LOIN
VAl Acquisition des gestes premier
enfant a la naissance ou

- 3 . .
a ladoption du premier enfant u composez | 05 49 76 97 59

Livraison de médicaments

en cas d’immobilisation Un cf_large d assmtgnce _fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

de plus de 15 jours les solutions les plus adaptées,
\ : dans le respect de votre contrat.

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant Pensemble des garanties d'assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d’information. Les garanties d’assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége social est situé
118 avenue de Paris, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de PACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09,
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Devenir aidant peut chambouler votre quotidien.

BPCE

MUTUELLE

C’est pourquoi IMA vous accom-

pagne et met en place des solutions en cas de survenance ou d’aggravation de la perte
d’autonomie de votre aidé.

La chute de'mon pere

ayant provequé une frac-

ture du col du femur a

marqué le debut de sa

perte d'autonomie. J'al suis

donc devenue son aidante

mais fe ne me sentais pas Vralment préte.

Heureusement, mon assistance a été la

pour miaccompagner et me former afin que

Je puisse aider au mieux mon pere dans son
quotidien.

Lillane, 62 ans

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

Bilan social

Transport aux rendez-vous
médicaux et paramédicaux

Petits travaux de jardinage
Formation de l’aidant

Site internet accessible a partir de U'adresse
https://bpce-mutuelle.formation-aidants.com
via un accés sécurisé 24h/24 et 7j/7.

Se référer a la notice d’information.

L’ESSENTIEL A RETENIR
QUELS DELAIS RESPECTER ?

12 MOIS |
Ces garanties doivent étre tilisées sur une période
de 12 mois suivant Pévénement a lexception du
site internet de formation des aidants familiaux.

LES GARANTIES S’APPLIQUENT :
- Lorsque vous devenez aidant ou aidé

- En cas de survenance ou d’aggravation
de la perte d’autonomie

s de besoin de répiﬁ-d:e l'aidant

- En cas d’événement traumatisant

INTER AMUTUELLES

ﬂ ll.)ASSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7
Composez le 054976 97 59

g Un chargé d’assistance fera, avec vous,
le point sur votre situation et vous proposera

les solutions les plus adaptées,
dans le respect de votre contrat.

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant 'ensemble des garanties d’assistance que vous pouvez retrouver sur Intemet dans votre espace Adhérent,
Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d’attribution et d'intervention sont détaillées dans la notice d’information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siége social est situé
118 avenue de Parls, CS 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contréle de I'ACPR située 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09.
Réalisation IMA - Mai 2018 - Crédit photos © Shutterstock LLC




Y BPCE

MUTUELLE

HOSPITALISATIO
IMMOBILISATIONS
BESOIN DE REPITM
DE UAIDANT |

Le role d’aidant familial peut fortement impacter votre vie et avoir des conséquences sur
votre bien-étre. En cas d’hospitalisation, d’immobilisation ou de fatigue, votre assistance
peut prendre votre relais.

En tant quiaidant, je L’ESSENTIEL A RETENIR

ol (s yiel gl QUELS DELAIS RESPECTER ?

depuis  plus d’un  an. '

Lorsque’ sa perte d'auto- 7 JOURS

nomie’ s'est aggravee; jai La demande doit &tre exercée au plus tard

Vraiment ressenti de [a'fatigue. | Reanslesijoursguisivant
Jiavals besoin de repos pour ; prjermmobnlisatnon au demucule
me préparer a ce qui allait suivre et grdce a
ma couverture Inter Mutuelles Assistance, jai
bénéficie d'un reel soutien et de garanties qui
ment permis de prendre un peu de recul.
Gérard, 76 ans

hl@n constéfatlan du beseﬂ‘n de replt)

LES GARANTI ES S’ ‘PL]’QUENT £
- Si Vaidant est hos '

COMMENT MON ASSISTANCE
PEUT-ELLE M’AIDER ?

. urs, ¢ @on imprévue suite & un accident
ouune. ma ladie soudaine et imprévisible

- En cas de besoin de répit de 'aidant, diment justifié
par un certificat médical et moyennant un délai
de prévenance de 7 jours

ﬂ l.) INTER AAUTUELLES
/49 RSSISTANCE

FAIRE APPEL AU SERVICE 24H/24 et 7J/7

Aide-ménagere [ Auxiliaire de vie

Venue d’un proche ou le transfert
chez un proche

Services de proximité
livraison de médicaments
et/ou de courses
portage de repas et/ou d’especes
coiffure a domicile

Téléassistance*

*Dans le cas d'une hospitalisation
ou d’une immobilisation de l'aidant

n(jomposez 05 49 76 97 59

Un chargé d’assistance fera, avec vous,

le point sur votre situation et vous proposera
les solutions les plus adaptées,

\ : dans le respect de votre contrat.

ET BIEN PLUS DE GARANTIES SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

* Cette fiche fait partie d’une série de 12 fiches détaillant Pensemble des garanties d'assistance que vous pouvez retrouver sur Internet dans votre espace Adhérent.

Cette note d'information constitue un résumé des garanties. Les conditions précises d'attribution et d’intervention sont détaillées dans la notice d’information. Les garanties d'assistance sont
assurées et mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000 euros entiérement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le sidge social est situé
118 avenue de Paris, C5 40000, 79033 Niort cedex 9, soumise au contrdle de PACPR situde 61 rue Taibout, 75436 Paris Cedex 09,
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